Condicdes gerais embaixador PSiO

1. Objeto das presentes condigdes gerais

Psychomed oferece ao Embaixador a possibilidade de apresentar os Produtos a uma clientela variada de particulares e de
profissionais (centro de bem-estar, de estética, spa, massoterapeutas, fisioterapeutas, médicos, psicologos, etc..), com intuito
de venda dos Produtos.

2. Vendas diretas dos Produtos

As encomendas dos Produtos sdo efetuadas pelo cliente (eventualmente com a assisténcia do Embaixador) junto a
Psychomed, por uma interface da internet criada para esta finalidade (dedicada), a PSIO STORE.

As vendas efetuadas pela interface da internet indicando o numero de afiliagdo do Embaixador sdo chamadas de « vendas
diretas » e geram uma comissao para o Embaixador.

O Embaixador que gerou uma venda direta sera aquele cujo login sera informado pelo cliente no ato da sua encomenda
(independentemente do momento no qual esta encomenda foi anunciada e dos eventuais contatos entre o Embaixador e o seu
cliente).

3. Apadrinhamento e vendas indiretas

Uma vez proprietario de um PSiO e usuario satisfeito, pode haver conversédo de um usuario em um Embaixador. E proibido
iniciar este procedimento sem ter seguido as seguintes etapas :

a. Compra do PsiO
b. Utilizagéo do PSIO e satisfagao total (minimo 1 més de uso)
c. Inscrigdo & Aprovagao Embaixador

O embaixador também pode apadrinhar « candidatos embaixadores » junto a Psychomed, para criar ou aumentar a sua rede.
Para poder filiar um candidato a Embaixador, O embaixador deve ter sido aprovado Embaixador sénior por Psychomed ou pelo
formador geral. O padrinho de um Embaixador é aquele que o « candidato Embaixador » tera indicado a Psychomed no
momento da sua inscrigdo como Embaixador. Além da sua comissdo sobre as vendas diretas, o Embaixador recebera uma
comissao sobre as vendas indiretas, realizadas por um ou pelos embaixadores pertencentes a sua Descendéncia (nivel 1, 2,
etc.).

4. Comissoes

As comissdes serao calculadas conforme as disposi¢gdes contidas no Manual.

5. Formacao

Para que o Embaixador possa integrar a rede de venda e prospectar a clientela, é requisitado que o Embaixador siga
previamente a formagéao prevista no manual, e seja aprovado no exame correspondente, conforme as disposi¢cdes previstas no
Manual. Em caso de fracasso neste exame, o Contrato de Embaixador sera considerado como rescindido de pleno direito.

6. Obrigacoes de Psychomed

6.1. Assisténcia : Psychomed assegura a formagdo do Embaixador para os métodos de vendas e |lhe fornece todas as
informagdes e documentos necessarios a apresentacdo e a promogédo dos produtos em documento digital que ele podera
imprimir com os seus préprios dados. Psychomed assegura também uma animacgdo da rede de distribuicdo conforme as
disposi¢des do Manual.

6.2. Interface de venda : Psychomed disponibiliza para o Embaixador a interface internet que permite aos seus clientes
encomendar Produtos e encontrar todas as informagdes correspondentes aos Produtos e mantém a infraestrutura necessaria
ao tratamento das encomendas e a entrega dos Produtos.

6.3. Estoque : Psychomed mantém um estoque de Produtos para atender a quantidade de encomendas estimada de boa fé
por Psychomed. Em caso de ruptura de estoque ou de dificuldade de distribuigdo independentes da vontade de Psychomed
(forca maior, greve ou deficiéncia dos seus fornecedores, etc.), bem como encomendas de quantidades excepcionais de
Produtos, Psychomed ndo sera responsavel pelos atrasos de entregas, e um prazo de entrega razoavel suplementar sera
proposto aos clientes.

6.4. Gestao da rede, das comissées e relatério : Psychomed mantém a infraestrutura (entre outras informatica) necessaria a
gestao da rede e ao calculo das comissdes. O relatorio das vendas e das comissdes ao Embaixador, é efetuado conforme as
disposi¢des do Manual.

Em caso de contestagbes em relacdo a atribuicdo de uma venda a um Embaixador, a identidade de um padrinho, ao montante
das comissoes, as inscri¢coes realizadas no sistema informatico do Psychomed serdo determinantes.

7. Obrigacdes do Embaixador

7.1. Embaixador enquanto pessoa fisica
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O Embaixador garante que nado esta submetido a uma obrigagéo que o proibiria de exercer as atividades previstas no Contrato
de Embaixador.

7.2. Estatuto administrativo, social e fiscal

Psychomed ndo € o empregador do Embaixador : O Embaixador exerce sua atividade independentemente e sem nenhum
vinculo de subordinacdo a Psychomed. O Embaixador determinara sozinho seu nivel de atividade e a sua organizagéo.

Se necessario, o embaixador devera efetuar todos os registros e filiagdes legalmente requisitadas para poder exercer suas
atividades (por exemplo : inscricdo na Junta Comercial, seguro saude, autoridades fiscais ou outras) e ele devera sempre
manter quitadas as cotizagbes, taxas, royalties e impostos que sejam aplicaveis. Entre outras coisas, se ele esta ativo na
Franga, o Embaixador poderia ter que se inscrever no registro especial dos agentes comerciais ou no RCS. Se Psychomed
fizer este pedido, o Embaixador devera fornecer a prova do respeito das obrigagdes legais que lhe incumbam.

Psychomed esta no direito de deduzir das comissdes quaisquer somas que lhe seria pedido pagar ( ou que teria a obrigagao
de pagar) em relagéo ao estatuto social ou fiscal do Embaixador.

7.3. Exercicio das atividades
O Embaixador :
. Tem um grande cuidado no exercicio de suas atividades ligadas ao Contrato de Embaixador.

. Respeitas as obrigagbes contidas no Manual (entre outras o vocabulario proibido e os conselhos comerciais, e fornecera
as informagdes legalmente requisitadas, como indicadas no Manual), e respeita os precos e as condi¢cdes de vendas
comunicadas pela Psychomed.

. Respeita todas as prescricdes legais e regulamentares aplicaveis a atividade realizada no pais onde ele exerce.

. Nao conclui vendas em nome de Psychomed ; Ele dirige o cliente que quer fazer uma encomenda a interface dedicada,
disponibilizada ao Embaixador por Psychomed.

. Abstém-se de qualquer alegacao incorreta, exagerada ou enganosa sobre as propriedades dos Produtos, sobre o
sistema de distribuicdo implantado por Psychomed e sobre os niveis de remuneragéo. Os Produtos ndo podem em
nenhum caso ser apresentados como medicamentos, ou como aparelhos com propriedades de cura.

. Nao faz nenhuma propaganda para os Produtos ou a rede de distribuigdo, em qualquer midia que seja, sem ter
previamente recebido um acordo escrito de Psychomed sobre a publicidade em causa.

. Nao é remunerado por um candidato Embaixador pelas explicagdes oferecidas nem pelo seu apadrinhamento ;

° Somente propde a compra dos produtos aos clientes finais ;

. O Embaixador ndo se apresenta como um empregado da Psychomed e faz de tudo para evitar que terceiros possam

pensar que ele é empregado por Psychomed. E proibido utilizar a marca PSIO como parte do seu enderego eletrénico ou
website ou de midia social a este respeito.

O Embaixador ndo propde nenhum programa destinado ao Psio, outros que os programas vendidos por Psychomed, e ndo
efetua nenhuma cépia destes programas.

O Embaixador fara sempre de tudo para que o seu comportamento ndo possa vir a prejudicar a reputagdo e a imagem dos
Produtos, de Psychomed, dos seus administradores e dirigentes, e da rede de distribuicdo. O Embaixador abster-se-a de
qualquer comentario negativo relacionado aos produtos, a Psychomed, aos seus administradores e dirigentes, bem como a sua
rede de distribuigéo.

7.4. O Embaixador confirme que ele sabe que as rendas dos Embaixadores ndo estao garantidas.
8. Inscrigao unica e filiagao

E considerada uma falta grave se inscrever em diversos niveis ao mesmo tempo. Somente é valido o nome da pessoa ou o
nome do diretor da empresa e somente pode ser inscrito uma vez. E preciso também fornecer uma fotografia, cépia do seu
documento de identidade, um ndmero de conta e um endereco de domicilio. Se uma empresa se inscreve, ela deve fornecer os
estatutos onde os nomes dos associados aparecem. Se os associados querem todos se inscrever individualmente eles podem.
Porém no mesmo nivel e ndo um abaixo do outro. Um gerente pode entéo se inscrever no nome de sua empresa ou no seu
nome pessoal, mas ndo pode se inscrever com os dois nomes (empresa e nome pessoal). Da mesma forma, a filiagédo deve
obrigatoriamente estar registrada com o nome do padrinho e ndo com outro nome. As rendas da filiagdo devem ser resultantes
do trabalho do Embaixador padrinho.

No caso de um casal se registrar em nome pessoal e nome de solteiro, mas vivendo sob o0 mesmo teto, eles podem se registar
os dois justificando diferentes estratégias e horarios separados, mas ao mesmo nivel e ndo um abaixo do outro.

9. Territorio e Exclusividades

9.1. O Embaixador se compromete a somente apresentar os Produtos na Unido Europeia, no Brasil, Estados Unidos ou no
Canada (caso eles desejam apresentar os Produtos em outro territorio, ele enviara previamente um pedido escrito a
Psychomed e aguardara a sua resposta antes de poder proceder a esta apresentacgao).

9.2. No caso em que um cliente deseja que a entrega do seu Produto seja feita em um pais ndo coberto pela interface de
venda, o Embaixador enviara um pedido escrito a Psychomed, que confirmara ao cliente o mais rapidamente possivel os
gastos correspondentes a tal entrega.
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9.3. Psychomed nao oferece nenhuma exclusividade, territorial ou outra, ao Embaixador.

10. Gastos de participacao a rede de distribuicao

Os unicos gastos de participacdo a rede sdo aqueles enunciados embaixo. Estes gastos de participacéo sao destinados a
cobrir os custos do dossié do Embaixador e/ou de formagao e animagao da rede de distribui¢éo.

O Embaixador devera adquirir ao menos um exemplar do aparelho PSIO (ou na versdao CUSTOM, ou na versdo PRO),
destinado as apresentagdes durante as sessodes de informacao. Este exemplar néo sera reembolsado em caso de resilicdo do
Contrato de Embaixador.

Depois de um ano. Os gastos de manutengéo da interface de venda serao faturados 29 € sem TVA ao Embaixador, que estara
livre para rescindir o presente contrato, sem gastos nem aviso prévio, ocasionado o cancelamento da fatura por Psychomed.
Esta resiligdo devera intervir em um prazo de um més apds o envio da fatura.

11. Seguro

Psychomed nédo subscreve nenhum seguro cobrindo a responsabilidade civil do Embaixador no exercicio de suas atividades
(inclusive os atos preparatorios dessas atividades, os trajetos, etc.). Por excegao, Psychomed subscreveu um seguro destinado
a cobrir os danos causados a um terceiro decorrente exclusivamente do uso normal e correta dos Produtos (este seguro
estando, no entanto, submetido a certas restricdes). Em caso de dano causado a um terceiro relacionado as atividades do
Embaixador (que este dano resulte ou ndo exclusivamente da utilizagcdo correta e normal dos Produtos) o Embaixador avisara
imediatamente Psychomed.

12. Duracgao
12.1. O Contrato de embaixador € concluido para um prazo indeterminado, iniciando na data da inscricdo do Embaixador.

12.2. Se o Embaixador ndo realiza nenhuma venda direta durante um prazo de 2 meses consecutivos, ele ndo tera mais direito
as comissdes sobre as vendas indiretas, até que ele tenha realizado uma nova venda direta (as vendas canceladas pelo cliente
nao sao levadas em conta).

13. Resilicao

13.1. Cada parte podera rescindir o Contrato de Embaixador a qualquer momento por carta registrada com aviso de recepgao
enderegada a outra parte mediante um aviso prévio de (1) més se a resilicdo intervém durante o primeiro ano do contrato, este
periodo de aviso prévio sera aumentado de um ano por ano suplementar comegado, sem que este prazo possa ser superior a
6 meses. O prazo de aviso prévio se inicia no terceiro dia Util apds a data de expedicao e o término deste aviso prévio ndo deve
necessariamente coincidir com um final de més. O Embaixador tem igualmente o direito de rescindir o contrato no caso previsto
no artigo 7, no ultimo paragrafo.

13.2. Cada parte pode igualmente rescindir o Contrato de embaixador quando circunstancias excepcionais tornam
definitivamente impossivel qualquer colaboracéo profissional entre partes ou em razédo de um incumprimento grave de uma das
partes as suas obrigagdes contratuais. O contrato devera entéo ser rescindido em um prazo de 7 dias maximo a partir do aviso
dos fatos a outra parte, por carta registrada. Os motivos de resilicdo deverdo ser notificados da mesma maneira em um prazo
de 7 dias Uteis que seguem a resiligéo.

Neste ambito, séo considerados pelas partes incumprimentos graves, o ndo respeito as obrigagdes indicadas nos artigos 7.2,
7.3e14.

14. Carater Intuitu personae do Contrato

O Contrato de Embaixador foi concluido em consideragéo a personalidade e as competéncias do Embaixador (mesmo se o
Embaixador exerce suas atividades como pessoa juridica). Ele podera entdo ser rescindido por Psychomed, por simples
notificacdo e sem aviso prévio se o Embaixador vier a falecer, se encontrar na impossibilidade de executar o Contrato de
Embaixador ou decidir colocar um término a suas atividades.

15. Confidencialidade e ndao concorréncia

15.1. Salvo autorizagcdo ou pedido expresso de Psychomed, o Embaixador ndo revelara os segredos comerciais ou as
informagdes confidencias de Psychomed das quais ele vier a ter conhecimento durante o exercicio de suas atividades, se
compromete a manter estas informagdes estritamente confidenciais e a ndo divulga-las. Esta clausula permanecera vigente
apds a expiragdo do contrato de Embaixador. E portanto proibido transmitir documentos relativos as formagdes (PowerPoint e
video).

15.2. No ato da resilicdo do Contrato de Embaixador, o Embaixador devera devolver todos os documentos recebidos da parte
de Psychomed em relagé@o ao presente Contrato, em particular os documentos de marketing.

15.3. Durante toda a duragéo do Contrato de embaixador e por um periodo de vinte e quatro (24) meses apos o seu término, o
Embaixador nado participara, diretamente ou indiretamente (i) a comercializagdo de produtos que poderiam estar em
concorréncia com os Produtos de Psychomed, incluindo gravacdes audiovisuais de um tipo similar aquelas de Psychomed, em
um territério no qual ele esta/estava ativo para Psychomed, nem (ii) a criagéo ou ao desenvolvimento de uma rede concorrente
aquela de Psychomed, em um territério no qual ele esta/estava ativo para Psychomed, e nado fara nada para persuadir um dos
Embaixadores de sua Descendéncia a rescindir o seu contrato com Psychomed, a reduzir a sua atividade de Embaixador dos
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Produtos ou ainda a assumir uma parte ativa em qualquer outra atividade de venda direta de produtos concorrentes. No que
diz respeito a outros casos, o Embaixador pode desenvolver qualquer outra atividade profissional exceto se esta atividade
possa denigrir a imagem ou a reputagao dos Produtos, de Psychomed ou da rede de distribuigao.

16. Dados pessoais

Psychomed trata os dados pessoais do Embaixador conforme as regras contidas na lei belga do dia 8 de dezembro de 1992 e,
neste ambito, respeitara também as seguintes regras :

a) Psychomed trata os dados necessarios ou Uteis a gestao das relagdes contratuais entre partes, o que inclui: Os dados de
contato do Embaixador, seu login embaixador, seus dados bancarios, os dados que dizem respeito as vendas diretas ou
indiretas, os dados que dizem respeito a Descendéncia, os dados Uteis ao calculo e ao pagamento das comissdes, os dados
relativos as formagdes realizadas pelo Embaixador, os dados relativos ao material marketing disponibilizado bem como as
reunides de informagdes organizadas, etc.

b)  Os dados pessoais serao tratados somente para a gestéo das relacdes contratuais entre partes e ndo seréo transferidos
a terceiros, excetos terceirizados de Psychomed, no ambito da gestdo das relagbes contratuais entre partes ; os dados
pessoais poderdo também ser transmitidos a outros membros da rede de distribuigdo, em particular para administrar a
Descendéncia.

O Embaixador dispbe do direito de acessar aos seus dados, e pedir sua retificacéo se eles estiverem inexatos. O pedido deve
ser encaminhado por carta registrada ou por e-mail ao seguinte endereco : Psychomed.com S.A. Vieux Chemin de Wavre 117a
1380 Ohain / info@psychomed.com mencionando o nimero de filiagdo.

17. Definigoes
Embaixador : a pessoa que se inscreve como embaixador ;

Produtos : Os produtos seguintes : Psio, downloads destinados ao Psio, bem como qualquer outro produto que Psychomed
vira a comercializar pelo sistema de distribuicdo em rede multinivel.

Padrinho : A pessoa (embaixador) que apadrinha o Embaixador.

Descendéncia : todos os embaixadores apadrinhados pelo Embaixador, pelos embaixadores do Embaixador, ou pelos
embaixadores dos embaixadores do Embaixador, etc., até o nivel indicado pelo Manual.

Manual : A versdo em vigor do Manual estabelecido por Psychomed, e que retoma as regras detalhadas do funcionamento da
rede de distribuigéo.

O Embaixador aceita que o Manual seja revisado periodicamente por Psychomed, em caso de modificacdo substancial das
condi¢cdes econémicas ou comerciais ; Em caso de modificagéo, Psychomed se esforgara de levar em conta, ndo somente os
seus proprios interesses, mas também, em uma medida razoavel, os interesses dos Embaixadores, no intuito de permitir o bom
funcionamento de um sistema de distribuigdo multinivel.

As mudangas trazidas ao Manual somente serdo aplicaveis um (1) més apds o envio pela Psychomed de um aviso ao
Embaixador informando o fato de que as modificacdes foram efetuadas bem como as modalidades para consultar o Manual
modificado. Este aviso podera ser dado por qualquer meio escrito, inclusive por e-mail enderegado ao Embaixador.

No caso em que o Embaixador ndo aceitaria estas modificacdes, ele pode por um término ao Contrato do Embaixador, sem
aviso prévio, mediante notificagéo por escrito a Psychomed. Esta notificagéo devera intervir em um prazo de um (1) més apds o
aviso dado por Psychomed.

18. Diversos

18.1. As condicdes gerais administram as relacdes entre Psychomed e os Embaixadores e formam, com as disposi¢des do
Manual, o Contrato do Embaixador.

18.2. A inscricdo como Embaixador assina a aceitagdo das disposicées contidas no Manual, que o embaixador confirma ter
lido no site internet de Psychomed.

18.3. Qualquer modificagdo no contrato de Embaixador necessita um acordo devidamente assinado pelos representantes
autorizados das partes. Por excegdo, Psychomed esta no direito de modificar o conteddo do Manual nos limites previstos no
artigo 1.

18.4. Nenhuma renuncia ou atraso de Psychomed na ativacdo de uma das clausulas do presente Contrato, podera ser
analisada como uma renuncia definitiva a aplicagao da clausula mencionada.

18.5. Se uma disposig¢éo do presente Contrato vier a ser considerada ou julgada em ultima instancia como proibida e/ou nula,
esta invalidez n&o atingira a validade das outras disposigées do presente Contrato que permanecerao em vigor e continuardo a
produzir os seus efeitos.

18.6. O presente contrato & administrado pelo direito belga, excluindo as regras de direito internacional privado destinadas a
determinacgéo do direito aplicavel.

18.7. Qualquer litigio em relacdo ao presente contrato, inclusive no que diz respeito a sua validade, sua interpretagéo, sua
execugao e sua resolugdo serdo, na medida permitida pela lei, da competéncia exclusiva dos Tribunais de Bruxelas.

18.8. O presente Contrato cancela e substitui qualquer compromisso assumido anteriormente a sua assinatura e todos os
contratos similares entre partes.
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19. Ofertas / Promocgoes
Somente as promogdes de rede sao toleradas. Elas NAO aparecem em psio.com para ajudar os Embaixadores a concluir suas
vendas. Elas sé aparecem online em Psioplanet no momento da compra online pelo cadigo/login embaixador.

20. Vendas diretas
Os pregos das ofertas PSIO estéo fixados na PSIO STORE; um embaixador tem direito :

De fazer publicidade e exibir informagéo no seu blog, sua pagina web ou seu site web e de instalar um link para redirecionar os
seus clientes a comprarem na loja PSIOSTORE

ou

de comprar com o prego embaixador os produtos de PSYCHOMED e exibi-los no seu blog, sua pagina web ou seu site web
para a publicidade de suas ac¢des, estande, demonstragdo em empresa, demonstragéo em atelié (sem possibilidade de
comprar através do seu website).

E proibido vender produtos PSYCHOMED através de uma interface web, um site ou uma pagina de um media social que nao
seja a PSIO STORE.

O embaixador se compromete neste caso a respeitar a politica de pre¢o da rede; nenhuma promogao fora aquela da rede sera
aceita. A fim de respeitar a politica de precos e ofertas da rede, a venda conjunta é proibida. Exemplo : compre um PSIO e
ganhe -30% numa massagem ou compre um PSIO e receba um CD gratuito. Nenhuma oferta conjunta ESCRITA é permitida.
Em outros termos, ndo é permitido mesclar uma oferta PSIO com qualquer outra oferta.

21. Nome na Web & e-mail

PSIO é uma marca internacional que é a propriedade de PSYCHOMED, também néo é autorizado associar o nome PSIO a um
enderego da web ou um enderego FACEBOOK, TWITTER, LINKEDIN, VIDADEO, etc. Da mesma forma, é proibido utilizar a
marca PSIO no seu enderego eletronico afim de evitar confusdo com a empresa fabricante.

22. Login Embaixador na Internet

E estritamente proibido mencionar o seu login embaixador na sua pagina web. E uma técnica para desviar os clientes na
Internet.

23. Revendedor - rubrica pro

O Embaixador « ndo conclui vendas em nome de Psychomed ; ele dirige o cliente que quer encomendar um produto para a
interface dedicada... ».

Existe um caso particular, aquele das feiras e dos ateliés ; nestes casos, o embaixador pode ter acesso por uma rubrica
profissional a compra dos produtos de PSYCHOMED, com dedugéo da comissdo embaixador (-30%). Esta compra fara parte
da sua receita de rede. E permitido comprar o produto no ambito de proposta de sessées de demonstragdo em grupo e
organizacdes de ateliés.

Nestes dois casos, o embaixador pode comprar ao prego embaixador (com a sua comisséo deduzida) algumas unidades para
fazer suas demonstracdes (PSIO DEMO) ; no caso, 3 aparelhos ou 5 aparelhos no maximo. Estes modelos estéo assinados
com uma viseira especial trazendo a meng¢ao PSIO DEMO. O embaixador pode, além disso, comprar 5 aparelhos no maximo
ao preco embaixador para que estas pessoas possam levar imediatamente o seu produto. Este caso é entdo uma excegao.

No que diz respeito as FEIRAS & EXPOSICOES, PSYCHOMED paga os gastos de locagéo de espago para a feira e os
agentes podem vir realizar suas vendas diretas no local. O estoque é disponibilizado para os embaixadores e o pagamento é
efetuado com as maquininhas de pagamento de PSYCHOMED, emprestadas gratuitamente. As primeiras vendas servem para
pagar a locacédo do estande e os embaixadores s&o pagos proporcionalmente a sua quota de vendas diretas.

Casos particulares : uma feira que nao ¢ alugada por PSYCHOMED, se trata de uma feira pequena da qual o Embaixador
deseja absolutamente participar por razdes pessoais ou por facilidade de proximidade. Neste caso o Embaixador pode ter
acesso ao kit de 5 PSIO ao prego embaixador.
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